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Sammanfattning

Utmaning

AFA Forsakring sag ett stort behov
av en modernare plattform for sina
verksamhetssystem. Darfor antogs
en ny strategi med malet att skapa
en tjanstebaserad IT-arkitektur.

Losning

AFA Forsakring skapar en
containerbaserad plattform och

styr dver systemutvecklingen

dit. Resultatet blir ett snabbfotat
utvecklingsarbete dar forandringar
som tidigare tagit en manad i stallet
kan goras pa en timme. Plattformen
skapar aven forutsattningar for en
smidig 6vergang till en hybridmiljo
dar egen IT-drift och molntjanster
kan blandas fritt.
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AFA Forsakring

Fran en manad till en timme

Nar AFA Forsakring moderniserar sin IT fran grunden kan
utvecklingsarbetet snabbas upp dramatiskt. Genom att flytta
verksamhetssystemen till en containerbaserad plattform blir det
mojligt att nd malet.

AFA Forsakring ags av parterna pa den svenska arbetsmarknaden. Uppdraget ar
att administrera den arbetsskadeférsakring som bestdms i kollektivavtal. Over fyra
miljoner manniskor omfattas av AFA-forsakringarna som ger ekonomiskt stoéd vid
arbetsoférmaga.

AFA har egna datacenter och driver aven systemutvecklingen i egen regi. De
befintliga verksamhetssystemen har utvecklats éver manga ar och organisationen
har idag ett 70-tal utvecklare.

Femarsplan satter riktiningen framat
2019 sjosatte AFA Forsakringar en ny IT-strategi som satter riktningen framat:

- Vi jobbar efter en femarsplan dar vi ska ga fran att "producera till att konsumera”
IT, sdger Patrik Gronlund, chef for IT-infrastruktur och drift pd AFA Forsakring.

Det 6ppnar for en 6kad andel externa tjanster, system och applikationer. Samtidigt
kommer AFA att modernisera sina egna system, bade genom nyutveckling och
successiv anpassning av det befintliga verksamhetsstodet.

— Under de férsta tva aren har vi lagt grunden med en utvecklingsplattform som
Conoa hjalpt oss med att satta upp. De har ratt kompetens om containertekniken
och har gjort det har flera ganger. Nu har vi de tekniska forutsattningarna pa plats,
sager Patrik Gronlund.



- | framtiden kommer

vi dven att konsumera
molntjanster. Vi har
ingen uttalad plan fér att
allt ska till molnet, men
tror pa nagon form av
hybridmodell. ”

Patrik Grénlund
Chef for IT-infrastruktur och drift
AFA Forsakring

Leverans fran Conoa

Containerplattform — arkitektur
och inférande

Stod vid on-boarding av
applikationer

Utbildningar for AFA:s ledning,
drift och utveckling

Rancher - verktyg for
containerhantering

Hashicorp Vault —
sakerhetsverktyg

De tre foljande aren sker mycket av moderniseringen av AFA:s affarssystem och

i slutet av perioden ska alla verksamhetskritiska delar vara containeriserade.

Att skriva om delar av koden ar en forutsattning for att kunna modernisera. De
befintliga monolitiska systemen behdver brytas ner for att anpassas till framtidens
tjanstebaserade arkitektur. Den gor det enkelt att flytta system och laster mellan
AFA:s egna datacenter. | princip blir de ocksa lika enkelt att ga till molnet, dar AFA
tidigare inte haft nagon narvaro att tala om.

— | framtiden kommer vi aven att konsumera molntjanster. Vi har ingen uttalad
plan for att allt ska till molnet, men tror pa nagon form av hybridmodell. Nu galler
det att skapa de basta forutsattningarna for den, sager Patrik Gronlund.

Mojliggor automation och forandrade arbetssatt

En avgorande fordel med den nya containerbaserade plattformen ar att AFA:s
utvecklingsarbete blir effektivare och mer snabbrorligt. Tidigare har det i
genomsnitt tagit 30 dagar fran det att utvecklingsarbetet inleds till att ny kod kan
tas i drift.

—Med modern infrastruktur somm maéjliggdr automation och férandrade arbetssatt
ska vi kunna géra samma férandring i en applikation pa mindre an en timme.

Det &r sa vi har satt sjalva mottot for forandringsarbetet: "Fran manad till timme”,
berattar Patrik Gronlund.

Conoa har lett utbildningar for AFA om containerteknik och DevOps, dar aven
ledningen har deltagit. Medarbetarna inom utveckling och drift har fatt djupare
teknisk utbildning inom containerisering och Kubernetes. Vidare har AFA startat
ett kompetenscenter, DevOps Excellence Center, for att definiera den nya
utvecklingsplattformen och sedan stétta utvecklingsteamen sa att alla kan boérja
jobba med den.

Andreas Holmstrom pa AFA Forsakring ar specialist pa DevOps och infrastruktur.
Hans arbete inom kompetenscentret handlar bland annat om att ta fram riktlinjer
for att integrera delar av de befintliga verksamhetssystemen och anpassa dem till
den moderna plattformen. Containertekniken gor det lattare att ateranvanda kod
och darmed undvika dubbeljobb, men for att det ska lyckas i praktiken behover alla
gora likadant.

— Vi har forst byggt upp en “best practise” och tagit fram nya "AFA-metoder” som vi
ska folja i utvecklingen framaover. Tanken ar att jobba sa standardiserat som magjligt.
Sedan galler det att fora in det arbetssattet i alla vara team. Vi tittar framfor allt pa
att det ska vara "latt att gora ratt”, sager Andreas Holmstrom.

Snabbare utveckling och kortare ledtider

Vid sidan av produktivitetsvinsterna — som snabbare utveckling och kortare ledtider
ger containertekniken ocksa férdelar i form av storre flexibilitet och battre kvalitet.

-Vifar en mer latthanterlig infrastruktur. Den blir [attare att skala ut, inte bara sett
till kapaciteten utan ocksa ur ett funktionsperspektiv. Med infrastruktur som kod
far vi ocksa en helt annan sparbarhet, sager Andras Holmstrom.



- Det ar ett stort skifte vi
genomfor. Conoa har fran
bérjan varit superviktiga
for att vi ska kunna satta

i gang forandringsarbetet
och de ar fortfarande
valdigt viktig del av den
har resan”

Patrik Grénlund
Chef for IT-infrastruktur och drift
AFA Forsakring

Tidigare har det varit svart att se vilka férandringar som gjorts, av vem och varfor.
Dessutom blir det lattare att tillampa en "fyra dgon”-princip for kvalitetssakring,
dar utvecklaren tar hjalp av en kollega som granskar ny kod innan den satts i
produktion.

Det ar inte bara tekniken som férandras med containrar och DevOps. For AFA
Forsakring handlar det ocksa om att ta till sig nya arbetssatt och bygga en ny kultur
som omfattar hela IT-organisationen.

- Det ar ett stort skifte vi genomfér. Conoa har fran boérjan varit superviktiga for att

vi ska kunna satta i gang férandringsarbetet och de ar fortfarande valdigt viktig del
av den har resan, sager Patrik Gronlund.

Fordelar:

Oppnar for
tjanstebaserad
IT-leverans

Enkelt att flytta system
och laster mellan egna
datacenter och till och

Kortare utvecklingstid /
time to market

Okad produktivitet i
utvecklingen — minskat
dubbelarbete
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Om AFA Forsakring

AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stdd vid sjukdom, arbetsskada,
arbetsbrist, dodsfall och foraldraledighet genom férsakringar som ar bestamda i
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter och omfattar drygt fyra miljoner
manniskor i privat naringsliv, kormmuner, landsting och regioner. AFA Forsakring
drivs utan vinstsyfte och férvaltar cirka 200 miljarder kronor. En viktig del av
verksamheten ar att stodja forskning och projekt som aktivt syftar till att forbattra
arbetsmiljon. AFA Forsakring har cirka 650 medarbetare och ags av Svenskt
Naringsliv, LO och PTK. www.afaforsakring.se

Om Proact

Proact ar Europas ledande fristdende integrator inom datacenter och molntjanster.
Genom att leverera flexibla, tillgangliga och sakra IT-Iésningar och tjanster, hjalper vi
foretag och myndigheter att minska risker och kostnader, samtidigt som det 6kar
flexibilitet, produktivitet och effektivitet. Vi har genomfort dver 5000 framgangsrika
projekt runt om i varlden, har mer an 3500 kunder och hanterar for narvarande over
100 petabyte information imolnet.

Vi sysselsatter ver 1000 personer i 14 lander i Europa och Nordamerika. Proact
grundades 1994 och vart moderbolag Proact IT Group AB (publ) ar noterat pa
Nasdag Stockholm 1999 (under symbolen PACT).

Conoa experter pa Kubernetes, Cloud Native och containerteknik forvarvades av
Proact 2021.



